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ASSISTANCE - AIDE -DEPANNAGE INFORMATIQUE

" EN LIGNE A DISTANCEDE PC A PC
Comment cela se passe t'il ? a

en premier lieu, votre connexion internet doit fonctionner.

Vous mecontactezau 04.68.96.05.68 006.70.03.06.17.

Ou sur notre site internet www.la-compagniedesinternautes.com
vousavez aussi la possibilité de m'envoyermail ou deremplir le formulaire de contact
Nous fixons un rendeavous au plus t6t dans la journée.
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Les différentes étapes

Me communiquer

Teléc erle Ouvrir le dossier

moduleclient le n° ID et mot de

et exécuter le

madule

> Téléc teming

TeamViewerQS.exe de www.teamviewer.com
[~

Téléchargé : 202Moen 13s
Télécharger vers - C\Users\LC \TeamViewerQS exe

Taux de transfert 159 Ko/seconde
[ Eermer cette boite de diaogue 3 1a fin du téléchargement]
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TELECHARGER MODULE CLIENT

=
 Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité

i Voulez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

. I Nom : TeamViewerQS.exe
Type : Application, 2,02 Mo
De : www.teamviewer.com

| Exécuter | | Enegistrer | [ Annuler |

3 Les fichiers téléchargés depuis Intemet peuvent étre utiles, mais ce
’ type de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez ou CLIQUER SUR
. n'enregistrez ce programme que si vous &tes sdr de son origine. EN REGISTRE

Quels sont les risques ?




R LE DOSSIER ET EXECUTER LE M(
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—'rw" Téléchargement terminé

TeamViewerQS.exe de www.teamviewer.com

Téléchargé : 202Moen13s
Télécharger vers : CA\Users\LC.. \TeamViewerQS exe
Taux de transfert : 158 Ko/seconde

["]:Femer cette boite de dialogue a la fin du téléchargement:

| Exéouter JQuwiledossier] Femer |
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LE MODULE EST EN PLACE

& TeamViewer

“TeamViewer

QuickSupport

Veullez sup commuriquer le n® 1D et k= mot
de passe & votre partanaire pour quil
puisse == comnecter & votre bureau;
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Ceclest possible graceaun® ID
et mot de passe que Vvous
Y Ql @d@dué

A chaque nouvel connexion
RQI aaAla inkméro et
mot de passechange

La connexionde pc a pc se

termine quand la fenétre de
TeamWiewerestfermée
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15 minutes est le minimum pour une assistance a distance.

15 minutes

: sont souvent
Informatique :
suffisants

Pour régler
votre soucis
iInformatique

Contactez nous a04.68.96.05.68 006.70.03.06.17.

Ou sur notre site internet www.la-compaagniedesinternautes.com

Nousfixons un rendezvous au plus t6t dans la journée.
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Une Aide,
Une assistance

Rapide, simple et efficace
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soit le plus utile et agreable possible.

De nombreux domaines : professionnelles,
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