
 "  EN LIGNE  -  A DISTANCE  - DE PC A PC  "    
    Comment cela se passe t'il ?    

 
 en premier lieu, votre connexion internet doit fonctionner. 

ASSISTANCE - AIDE -DEPANNAGE  INFORMATIQUE 

Vous me contactez au 04.68.96.05.68  ou 06.70.03.06.17. 
Ou sur notre site internet : www.la-compagnie-des-internautes.com 

vous avez aussi la possibilité de m'envoyer un mail ou de remplir le formulaire de contact. 
Nous fixons un rendez- vous au plus tôt dans la journée. 
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Le lien de téléchargement vous 
a été envoyé par email. Il figure 

également sur notre site 
internet : 

La Compagnie des Internautes 

Les différentes étapes 

            

              
Télécharger  le 
module client 

        

              

Ouvrir le dossier 
 

 et exécuter le 
 

 module 

                      
Me communiquer 

 
 le n° ID et mot de 

 
 passe  

        



              

            

        
TELECHARGER LE MODULE CLIENT 

 

CLIQUER SUR  
ENREGISTRER 

1



              

            

        

              

            

        
OUVRIR LE DOSSIER ET EXECUTER LE MODULE 

[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ƻǳǾŜǊǘΣ ŎƭƛǉǳŜǊ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘŜǊ c-a-d ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ŞŎǊŀƴ  



              

            

        

              

        

LE MODULE EST EN PLACE 

 

              ±ƻǳǎ ƳŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ L5 Ŝǘ ƭŜ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ŞŎǊŀƴ             



±ƻƛƭŁΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ƭŁΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ƭŜ ǇƻƛƴǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊƛǎ ōƻǳƎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ 
ƭΩŀŎǘƛǾŜΣ ƧŜ ǇƻǳǊǊŀƛǎ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǊŞƎƭŜǊ Υ 
ǳƴ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΣ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ǉǳƛ ƴŜ ŘŞƳŀǊǊŜ ǇŀǎΣ ǳƴ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǘŜȄǘŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜȊ Ǉŀǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜΣ Ǿƻǳǎ ƭŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ 
ƎǊŀǾǳǊŜΣ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭΧΧΧΧΧ ±ƻǳǎ ǾŜǊǊŜȊ ǘƻǳǘŜǎ ƳŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
Ǿƻǳǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ǇƻƛƴǘŜǳǊ Ŝǘ ƻōǎŜǊǾŜǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ƭŜ ŦŀǳǘΧΧΧΧΦΦ 

Ceci est possible  grâce au n° ID 
et mot de passe que vous 
ƳΩŀǾŜȊ indiqué. 
 
A chaque nouvel connexion 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ le numéro ID et 
mot de passe change. 
 
La connexion de pc à pc se 
termine quand la fenêtre de 
Team Wiewer est fermée. 
 
 

9ǘ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ƳŀƎƛŜΣ ƧŜ Ǿƻƛǎ ǾƻǘǊŜ ŞŎǊŀƴΧ 



15 minutes est le minimum pour une assistance à distance. 

15 minutes ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

Informatique 
sont souvent 

suffisants 

Pour régler 
votre soucis 
informatique 

Contactez nous au 04.68.96.05.68  ou 06.70.03.06.17. 
 

Ou sur notre site internet : www.la-compagnie-des-internautes.com 
 

Nous fixons un rendez- vous au plus tôt dans la journée. 
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Rapide, simple et efficace  
 

tƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǿƻǳǎ 
soit le plus utile et agréable possible. 
 
De nombreux domaines : professionnelles, 
ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΣ ƭƻƛǎƛǊǎΧΧΧ 

 
 

 

Une Aide,  
Une assistance 


